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                                          Abstract 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator manakah 
yang paling dominan pada variabel merek, negara asal dan sikap 
konsumen dalam memilih produk smartphone. Kemudian untuk 
mengetahui pengaruh merek dan negara asal terhadap sikap 
konsumen dalam memilih produk smartphone baik secara 
persial maupun simultan pada Mahasiswa S1 Jurusan Manajemen 
Universitas Padang. Data penelitian ini menggunakan data 
primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada 80 
responden dengan teknik proportional stratified random 
sampling. Teknik analisis data menggunakan TCR, analisis 
regresi linear berganda, koefisien determinasi beserta uji 
hipotesis uji T dan uji F dengan bantuan aplikasi SPSS 23. Hasil 
penelitian ini menunjukan bahwa indikator yang dominan pada 
variabel merek adalah indikator manfaat, indikator yang dominan 
pada variabel negara asal adalah indikator citra negara asal, 
sedangkan indikator yang dominan pada variabel sikap 
konsumen adalah indikator konatif. Kemudian untuk analisis 
regresi linear berganda serta uji hipotesis didapat hasil adanya 
pengaruh positif antara merek dan negara asal terhadap sikap 
konsumen dalam memilih produk smartphone pada mahasiswa 
S1 Manajemen Universitas Ekasakti Padang. Besarnya kontribusi 
merek dan negara asal terhadap sikap konsumen dalam memilih 
produk smartphone adalah 56,7% sedangkan sisanya 43,3% 
dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

 
PENDAHULUAN 
Di era digital kehidupan tidak bisa dipisahkan dari teknologi sekarang ini, yang semakin 
bertambah pesat. Dengan pesatnya perkembangan teknologi dari masa ke masa, dalam 
kehidupan manusia teknologi merupakan kebutuhan yang sangat penting. Manusia 
diberikan kemudahan dalam menjalani aktivitasnya sehari-hari. Salah satu teknologi 
yang memudahkan aktivitas manusia adalah telepon pintar atau yang biasa kita sebut 
sebagai Smartphone. Smartphone merupakan telepon genggam yang mempunyai 
kemampuan tingkat tinggi dengan fungsi yang menyerupai komputer. Saat ini 
smartphone tidak lagi dianggap sebagai barang yang mewah, kini smartphone 
dirancang sedemikian rupa untuk mempermudah kehidupan sehari-hari penggunanya 
sebagai mana bentuknya smartphone yang bersifat mudah dibawa kemana saja dan 
kapan saja. 
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Banyaknya manfaat serta kemudahan yang di dapat dari penggunaan smartphone, 
membuat manusia semakin hari semakin memiliki ketergantungan dengan teknologi 
yang satu ini. Kemudahan dalam genggaman membuat manusia semakin nyaman, 
sehingga tidak heran jika smartphone saat ini telah menjadi kebutuhan primer yang 
tidak terlepas bagi kehidupan manusia modern. Semakin banyaknya keuntungan dari 
penggunaan smartphone, serta semakin terjangkaunya harga smartphone, membuat 
banyak orang ingin memiliki smartphone. Sehingga sangat mungkin prediksi 
peningkatan pengguna smartphone di Indonesia akan menjadi prediksi yang akurat.   

 
Sumber: https://databoks.katadata.co.id 

Gambar 1 Prediksi Pertumbuhan Pengguna Smartphone di Indonesia 
 

Sikap konsumen merupakan proses dan aktivitas ketika seseorang berhubungan 
dengan pencarian, pemilihan, pembelian, penggunaan serta pengevaluasian produk 
dan jasa demi memenuhi kebutuhan dan keinginan. Sikap konsumen terkait dengan 
kepercayaan dan perilaku. Ha ll ini dika lrenalkaln keperca lyalaln menjaldi sallalh saltu fa lktor 
yalng membentuk sika lp konsumen. Sikalp konsumen terbentuk da lri a ldalnyal 
kepercalyalaln konsumen daln evallualsi terhaldalp malnfala lt palda l sualtu produk altalu obyek 
tertentu. Tida lk halnyal produknya l sa ljal yalng menjaldi pertimba lngaln konsumen 
terha ldalp pembelialn, nalmun juga l altribut a lta lu ka lra lkteristik yalng melengkalpi produk 
tersebut. Sikalp konsumen merupa lkaln saltu fa lktor penting yalng a lkaln mempenga lruhi 
konsumen dalla lm pengalmbila ln keputusaln pembelia ln terha ldalp sua ltu produk. Sikalp 
terha ldalp merek tertentu a lkaln mempengalruhi alpalka lh konsumen alkaln membeli altalu 
tida lk. Sikalp positif terha lda lp merek tertentu a lkaln memungkinka ln konsumen 
melalkukaln pembelialn terha ldalp merek itu, tetalpi seballiknyal sikalp negaltif a lkaln 
menghallalngi konsumen untuk mela lkukaln pembelialn (Ralkal, 2019).  
 
Fa lktor perta lmal ya lng mempengalruhi sikalp konsumen da llalm memilih produk a ldallalh 
merek. Merek merupalkaln sualtu simbol, desalin khusus, ralncalngaln a lta lu sebualh 
kombina lsi yalng digunalkaln untuk mengidentifikalsika ln balralng a ltalu jalsal dalri seseoralng 
ma lupun sualtu perusa lhalaln da ln membedalkaln da lri produk pesaling (Kotler, 2016). 
Dengaln begitu balnyalknya l merek smalrtphone yalng ma lsuk ke Indonesial, ma lka l alkaln 
da lpa lt mempenga lruhi sika lp konsumen dallalm memilih. Terkhusus balgi palral 
ma lhalsiswal, malhalsiswal tentunya l a lkaln sema lkin jeli daln selektif da llalm 
mempertimba lngkaln keputusaln pembelia ln kalrenal merek da ln negalral alsall yalng begitu 

https://databoks.katadata.co.id/
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ba lnyalk di talwalrkaln oleh pa lral produsen sma lrtphone  (Gusna ledy Faldly, 2019). 
Ma lhalsiswal sering mengikuti perkemba lnga ln sma lrtphone dika lrenalkaln berbalgali ma lcalm 
fa lktor, alntalral lalin aldalla lh sebalga li kebutuhaln kalrena l mempermuda lh da llalm mencalri 
referensi malteri kulia lh, alta lu seba lgali hiburaln ketikal walktu senggalng kalrenal sma lrtphone 
yalng memiliki teknologi ya lng tinggi malmpu mencalngkup segallal informa lsi ya lng aldal 
di dunial digitall, balhkaln sebalgali gengsi kalrenal jikal memiliki sma lrtphone berteknologi 
tinggi da ln malhall alkaln terliha lt seperti ora lng ka lyal da ln dalpa lt meningkaltkaln 
kepercalyalaln diri (ALtmojo, 2017). 
 
Berdalsa lrka l fenomenal dia ltals, ma lkal penulis telals melalkuka ln pral survey pa lda l 15 
responden yalng mengguna lka ln produk smalrtphone di Prodi Ma lnaljemen Fa lkultals 
Ekonomi Universitals Eka lsalkti Pa ldalng. A Ldalpun pra l survey ya lng menggalmba lrkaln 
merek seba lgali berikut: 

 

 
Sumber: Diolalh Oleh Penulis, 2023 

Galmbalr 2 Halsil Pral Survey Merek Terhaldalp Sikalp Konsumen 
 
Berdalsa lrka ln halsil pral survey kepaldal 15 responden yalng menggunalkaln produk 
smalrtphone dengaln memberika ln pertalnya laln “ALpalkalh sa ludalral memilih produk sma lrtphone 
ya lng saluda lra l guna lkaln kalrena l merek smalrtphone tersebut memiliki kuallitals ya lng balik?”. Ha lsil 
pra l survey menunjukka ln balhwa l 9 responden menjalwalb Yal, merekal 
menggungkalpka ln balhwa l smalrtphone yalng merekal gunalkaln memiliki kua llita ls ya lng 
salngalt balgus daln ta lhaln lalmal. Sedalngka ln 6 responden menjalwalb Tidalk, kalrenal 
merekal beralnggalpaln malsih ba lnyalk merek smalrtphone yalng lebih balik lalgi. Fa lktor 
kedual yalng mempenga lruhi sikalp konsumen dalla lm memilih produk a ldallalh country of 
origin. Negalral altalu lokalsi sualtu produk yalng dihalsilka ln alkaln mempenga lruhi persepsi 
ora lng mengenali kuallitals produk tersebut. Kema ljua ln da lri negalral tersebut merupa lkaln 
saltu fa lktor yalng di pertimba lngkaln oleh konsumen. Jika l produk ya lng di produksi 
bera lsall dalri nega lral malju tentunyal palral konsumen a lkaln meralsal lebih perca lya l paldal 
produk tersebut. Kalrenal negalral malju terkenall dengaln tingkalt teknologinyal yalng 
tinggi, ma lkal produk yalng diha lsilkaln alka ln lebih unggul diba lndingkaln nega lral 
berkemba lng. Merupa llkalln ma l lsalllallh yallng penting jikal l konsumen mengallsosiallsikal ln 
merek dal ln country of origin yal lng telallh di identifika llsikalln (Gusna lledy Falldly, 2019).  
 
Berdallsallrkalln fenomenal l dia lltalls, mallkall penulis telallh melallkukalln prall survey pa lldall 15 
ora llng yal lng menggunallkalln produk smallrtphone di Prodi Ma llnalljemen Fallkultalls Ekonomi 
Universitalls Ekal lsallkti Pa llda llng. ALLda llpun pral l survey yal lng menggallmballrkal ln Country Of 
Origin seballgal li berikut: 
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Sumber: Diolallh Oleh Penulis, 2023 

Gallmballr 3 Hallsil Prall Survey Country of Origin Terha l ldallp Sikallp 
Konsumen 

 
Berdalsa lrka ln halsil pral survey kepaldal 15 responden yalng menggunalkaln produk 
smalrtphone dengaln memberika ln pertalnya laln “ALpalkalh sa ludalral memilih produk sma lrtphone 
ya lng saludalral gunalkaln kalrena l bera lsall dalri negalral ya lng memiliki kemalmpualn teknologi ya lng 
tinggi?”. Halsil pral survey menunjukkaln ba lhwal 10 responden menjalwalb Ya l, seda lngkaln 
5 responden menjalwalb Tidalk. Balnyalknyal responden yalng menjalwalb Yal, ka lrenal 
smalrtphone yalng mereka l guna lkaln bera lsall dalri negalra l yalng berteknologi tinggi jaldi 
merekal di pengalruhi oleh country of origin da ln kua llita ls produk smalrtphone, a ltalu aldal 
fa lktor-fa lktor lalin yalng mempengalruhi ya lng tidalk dibalhals peneliti. Berda lsalrkaln 
penelitialn terda lhulu yalng dilalkukaln oleh (Yogi Fra lnsiskus, 2017), ba lhwa l secalral 
simultaln merek daln negalra l alsa ll berpengalruh signifika ln terhaldalp sikalp konsumen. 
Sedalngkaln halsil pengujialn secalral persiallnya l balhwal merek memiliki pengalruh positif 
terha ldalp sika lp konsumen di Eralfone Megal Store Pla lzal Medaln Falir kalrenal merek 
memba lntu konsumen mengidentifikalsi produk ya lng memberikaln malnfala lt balgi 
konsumen, serta l merek juga l menggalmbalrkaln sebera lpal tinggi kua llitals sualtu produk 
kepaldal callon pembeli da ln pembeli. Da ln nega lral a lsa ll memiliki pengalruh positif 
terha ldalp sikalp konsumen di Eralfone Megal Store Pla lzal Medaln Fa lir kalrenal negalral 
a lsall sering sekalli dika litka ln dengaln kuallitals sebua lh produk. Begitu juga l dengaln 
penelitialn (Muha lmmald Rezal Syaliful ALrmi, 2015) menunjukkaln balhwal merek daln 
negalral alsall ba lik secalral persiall daln simulta ln berpenga lruh signifikaln terhaldalp sikalp 
konsumen. 
 
Selalnjutnyal menurut ha lsil penelitialn (Helval Dialnsya lh Putri & Imsa lr, 2023), ba lhwal 
merek dalgalng memiliki pengalruh yalng signifika ln terha lda lp sika lp konsumen da llalm 
memilih produk ha lndphone ba lgi malhalsiswal FEBI UNSU kalrenal merek salngalt 
memba lntu konsumen da lla lm memberikaln ga lmba lraln palda l sebualh produk, sertal 
mena lmpilkaln kuallitals daln inova lsi yalng berbedal-bedal alntalra l merek sa ltu dengaln 
merek ya lng la linnyal. Nega lral alsall memiliki pengalruh ya lng penting terhaldalp sikalp 
konsumen terlebih dalla lm memilih sebualh produk, kalrenal ba lgi konsumen negalral 
pembua lta ln produk yalng merekal sukali salngalt penting untuk merekal ketalhui algalr 
konsumen talu produk yalng terba lik balgi mereka l beralsall dalri nega lra l ma lnal. 
 
Menurut Kotler da ln ALmstrong (2007:220) sikalp alda lla lh eva llualsi, peralsalaln, emosionall 
da ln kecenderunga ln yalng konsisten altals sukal altalu tida lk sukalnya l seseoralng altals objek 
a ltalu ide. Sikalp memegalng pera lnaln yalng penting da llalm membentuk perila lku. 
Menurut Schiffma ln daln Ka lnuk (Salngaldji da ln Sopia lh, 2013:176) “ Sikalp  (a lttitude) 
a lda llalh inti dalri pera lsala ln sukal a ltalu tidalk sukal seseoralng terhalda lp sua ltu objek 
tertentu. Sikalp konsumen aldallalh talnggalpa ln peralsalaln konsumen yalng bisa l berupal 
pera lsalaln sukal altalu tida lk sukal terhaldalp sualtu objek terha lda lp sualtu objek tertentu, 
misallnya l balgalima lnal sikalp konsumen terhalda lp kinerja l produk, balgalimalna l sikalp 
konsumen terhaldalp merek Perusalhalaln, balgalima lnal sikalp konsumen terha ldalp ha lrgal 
produk, balgalimalnal sikalp konsumen terhaldalp iklaln produk yalng ditalyalngka ln daln 
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sebalga linyal.  
 
Sikalp merupalkaln salla lh sa ltu konsep yalng palling penting yalng digunalkaln perusalhalaln 
untuk mema lhalmi konsumen. Perusalhala ln salnga lt berkepentingaln paldal sikalp 
konsumen terhaldalp produknyal, kalrenal sikalp ya lng positif a lkaln mengha lsilkaln 
pembelialn, bukaln salja l dalri konsumen yalng bersalngkuta ln tetalpi rekomendalsi kepaldal 
tema ln-temaln malupun kelualrgalnya l juga l alka ln membualhkaln pembelia ln yalng 
menguntungkaln perusalha la ln. Seballiknyal, sikalp negaltif terha ldalp produk a lkaln 
menghalsilkaln penolalkaln, da ln sika lp yalng demikia ln ini alkaln diteruskaln untuk 
mempengalruhi oralng lalin. Menurut  (Kotler & ALmstrong, 2017) menya lta lkaln balhwal 
bra lnd a ltalu merek memiliki pengertia ln sebalgali sebua lh nalmal, istila lh, talndal, simbol, 
a ltalu desalin altalu sebua lh kombinalsi di a lntalra lnya l, yalng bertujualn untuk 
mengidentifikalsikaln ba lralng altalu jalsa l ya lng dihalsilkaln oleh produsen. Menurut (Kotler 
& Keller, 2016) mengidentifika lsika ln merek a lda lla lh sua ltu nalmal, istilalh, ta lndal, 
la lmba lng, desalin altalu kombina lsi dalri sekelompok penjuall daln diha lralpkaln a lkaln 
membedalkaln balralng a lta lu ja lsal tersebut dalri produk-produk pesaling. 
 
Menurut (Supra lnto & Lima lkrisnal, 2017) menya ltalka ln citra l merek a ldallalh alpa l yalng 
konsumen pikir daln ra lsalka ln ketikal mendenga lr a lta lu melihalt sualtu merek da ln alpal 
yalng konsumen pelalja lri tenyalng merek. Sehingga l da lpalt disimpulkaln balhwal citral 
merek aldallalh sekumpula ln alsosialsi merek yalng da lpalt konsumen ralsalka ln daln 
dipikirka ln yalng diciptalkaln da ln dipelihalral oleh pema lsalr alga lr terbentuk di da llalm 
bena lk konsumen. Buchalri ALlmal (2016) mendefenisikaln merek sebalgali sualtu ta lndal 
a ltalu simbol ya lng memberika ln identitals sualtu balralng a lta lu jalsal tertentu, dalpalt berupal 
ka lta l-ka lta l, galmbalr a ltalu kombina lsi kedualnyal. Sedalngkaln menurut Uta lmi (2010) citral 
merek a ldallalh sera lngkalialn a lsosialsi yalng bialsalnyal diorga lnisalsikaln diseputalr beberalpal 
tema l ya lng berma lknal. Menurut (Fa lndy Tjiptono, 2016), merek a lda llalh ta lnda l ya lng 
berupa l galmbalr, na lma l, kalta l, huruf-huruf, a lngka l-a lngka l, susunaln walrnal a lta lu kombina lsi 
da lri unsur-unsur tersebut yalng memiliki dalya l pembedal da ln digunalkaln dallalm kegialtaln 
perda lgalngaln balralng a lta lu ja lsal. 
 
Berdalsa lrka ln defenisi dalri beberalpal alhli tentalng merek, dalpalt disimpulkaln ba lhwal 
merek merupalkaln sualtu bentuk identitals dalri sua ltu produk yalng ditalwa lrkaln ke 
pelalnggaln ya lng da lpalt membedalkaln produk perusa lha laln da lri produk pesaling ya lng 
terbentuk sualtu na lma l, kalta l, talndal, symbol altalu desalin, a ltalu kombinalsi dalri semua l hall 
tersebut. Menurut  (Yalsin, Noor a lnd Osmaln, 2007) mendefenisikaln Country of Origin 
sebalga li ga lmba lraln, reputalsi, paldalngaln yalng dibalwal pebisnis daln konsumen terha ldalp 
produk sualtu negalral. menurut (Listialnal, 2013) defenisi Country of Origin aldallalh 
persepsi negalral a lsall didefenisika ln sebalga li penilalialn konsumen secalral umum terha lda lp 
negalral alsall merek produk, berda lsalrkaln informalsi yalng diterimal dalri berbalgali sumber, 
yalng terbentuk da lri 3 dimensi meliputi keyalkina ln terha ldalp nega lral, keyalkinaln 
terha ldalp oralng-ora lng di nega lral tersebut da ln keinginaln intera lksi denga ln negalral 
tersebut. Menurut (Yalnthi, 2015) Country of Origin merupa lkaln sebualh elemen ya lng aldal 
da lla lm minalt beli da lri sua ltu produk, konsumen alkaln mengevallualsi dalri ma lnal produk 
itu bera lsall sebelum melalkukaln pembelialn, daln merupa lkaln sa llalh saltu yalng 
mempengalruhi imalge daln persepsi di benalk konsumen. 
 
Selalin itu, penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh (Dialna l Lusi Lestalri, 2020), dallalm 
penelitialnnya l balhwa l merek daln negalral alsall secalra l persiall berpenga lruh signifikaln 
terhaldalp sikalp konsumen. (Ra lkal ALditya l Praldalnal, 2019), da lla lm penelitialnnyal ba lhwal 
seca lral pesiall merek daln negalral alsa ll berpengalruh positif da ln signifikaln terhalda lp sikalp 
konsumen dallalm memilih produk Specs. Sertal penelitialn (Gusna ledy Faldly, 2019), 
menunjukkaln ba lhwal secalra l simultaln merek daln nega lral alsall berpengalruh positif da ln 
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signifikaln terhaldalp sikalp konsumen dallalm memilih produk sma lrtphone. 
 
Bersalda lrka ln hall dialtals, ma lka l dalpalt dirumusalka ln perma lsallalhaln sebalgali berikut: 1) 
Indika ltor malnalkalh yalng pa lling dominaln pa ldal valria lbel merek, nega lral alsa ll (country of 
origin) da ln sikalp konsumen dallalm memilih produk smalrtphone; 2) ALpalkalh merek 
berpengalruh secalral persiall terhaldalp sikalp konsumen dallalm memilih produk 
smalrtphone; 3) ALpalkalh nega lral alsa ll (country of origin) berpenga lruh secalral persiall terha ldalp 
sikalp konsumen dallalm memilih produk smalrtphone; 4) ALpalka lh merek da ln nega lral a lsall 
(country of origin) berpenga lruh secalral simultaln terhalda lp sikalp knsumen dallalm memilih 
produk sma lrtphone. 
 
Berdalsa lrka ln laltalr belalka lng, penelitialn terda lhulu da ln rumusa ln ma lsalla lh dialtals, ma lkaln 
da lpa lt dibualt keralngkal konseptuall penelitialn ini seperti ya lng terlihalt paldal galmba lr 4.  

Gallmballr 4 Keral lngkal   Model Konseptual ll 
 

 
  H1  

    
   H2 
 
 
   H3 
 
Berdallsallrkalln urallialln dialltalls, ma llkall hipotesis yallng allka lln di uji dal llal lm penelitialln ini a lldallla llh: 
H1: Diduga ll Merek Berpengallruh Signifikal ln Terha lldallp Sikallp Konsumen da lllallm 

memilih produk smallrtphone 
H2:  Didugall Nega llrall ALLsalll (Country of Origin) Berpenga llruh Signifikal ln Terhalldallp Sikal lp 

Konsumen dalllallm memilih produk sma llrtphone 
H3: Didugall Merek Dalln Negallrall ALLsalll (Country of Origin) Berpengallruh Signifikalln 
Terhalldallp Sikallp Konsumen da lllallm memilih produk smallrtphone  
 
METODE PENELITIAN 
Penelitialln ini dila llkuka lln pa lldall mal lhal lsiswall di Universital ls Ekallsallkti Pa lldallng. Popula llsi 
da lllallm penelitialln ini berjumla llh 405 mallhallsiswal l. Sa llmpel diperoleh seba llnyal lk 80 
ma llhallsiswal l dengal ln mengguna llkal ln rumus slovin (ALLgussalllim Mallngguluallng, 2016). 
Teknik pengal lmbilal ln sallmpel da llla llm penelitialln ini a lldallla llh Teknik sallmpel berstra lltall 
(propotiona lll stralltified rallndom sa llmpling), kal lrenal l populallsi pa llda ll pallnelitialln ini terba llgi alltal ls 
tingka llta lln stra lltall, sehinggall pengallmbilalln sallmpel tida llk boleh dilallkukalln seca llra ll allcal lk. 
Penelitialln ini mengguna llka lln pendeka lltalln kuallntitalltif, yallitu da llta ll yallng diperoleh dal llallm 
bentuk jallwallballn terhalldallp perta llnyal lal ln yallng dial ljuka lln. Metode allnalllisis da llta ll yal lng 
digunal lkal ln yallitu allnalllisis regresi lineallr bergal lndal l denga lln menggunallkall SPSS versi 23.0. 
pengujialln hipotesis dilallkuka lln dengalln uji t (persia lll) dengalln tolerallnsi 5% da lln uji f 
(simultal ln) dengalln tolerallnsi 5%. Sebelum dilallkuka lln a llna lllisis lebih la llnut, terlebih 
da llhulu dilallkukal ln uji instrument penelitia lln (kuesioner dengal ln uji va lllidita lls dal ln 
relia llbilital ls). Uji vallliditalls bertujua lln untuk mengukur sa llh alltal lu va lllid tidallknya ll sua lltu 
kuesioner (Ima llm Gha llzallli, 2016:52). Sua lltu kuesioner dika lltallkalln sallh al lta llu valllid jikall 
perta llnya lla lln pallda ll kuesioner ma llmpu untuk mengungka llpka lln sesualltu yallng allka lln di ukur 
oleh kuesioner tersebut. Uji reliallbilita lls dimallksudka lln untuk mengeta llhui a llda llnyall 
ukura lln dalllallm penggunallallnnyal l. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hallsil Penelitialn  
Deskriptif Umum Responden 

Merek (X1) 

Negallra ll ALLsalll (X2) 

Sikal lp Konsumen (Y) 
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Da llri 80 responden dalllallm penelitialln ini dipisallhkalln menjal ldi duall jenis kela llmin yal litu 
la llki-la llki dalln Perempualln, ka llrallkteristik responden da llpallt dilihallt pa llda ll tallbel 1 diba llwal lh 
ini: 

Tallbel 1 Deskripsi Responden Berdal lsallrkalln Gender 
Ka l ltegori Jumla llh 

(Ora llng) 
Persenta l lse 

(%) 

La llki-lallki 26 32,5 

Perempua lln 54 67,5 

Tota l ll 80 100 

 
Berdallsallrkalln tallbel 1, menunjukkal ln ba llhwall ma llyorita lls responden alldalllallh Perempualln 
dengalln jumlal lh seballnya llk 54 ora llng al ltal lu 67,5%. Seda llngkal ln sisa llnyall a llda lllal lh responden 
la llki-la llki yallitu seballnyallk 26 ora llng alltallu 32,5%. 

 
Tallbel 2 Deskripsi Responden Berdal lsallrkalln Pilihalln Merek 

Sma l lrtphone Ya llng 
Diguna l lkal ln 

Jumla llh 
(%) 

Persenta l lse 
(%) 

Oppo 26 32,5 

Vivo 18 22,5 

Sa llmsung 15 18,8 

Iphone 11 13,8 

Rea lllme 6 7,5 

Xioa l lmi 4 5,0 

Tota l ll 80 100 

 
Da llri tal lbel 2 dallpallt dilihal lt ba llhwall dal lri 80 orallng responden penelitialln ini, seballnyal lk 26 
ora llng responden (32,5%) memilih produk Oppo, 18 ora llng responden (22,5%) 
memilih produk Vivo, 15 ora l lng responden (18,8%) memilih produk Sa l lmsung, 11 
ora llng responden (13,8%) memilih produk Iphone, 6 orallng responden (7,5%) 
memilih produk Realllme, da lln 4 orallng responden (5.0%) memilih produk Xioal lmi. 
Sedal lngkalln sebal lra lln responden penelitialln berda llsallrkal ln produk smallrtphone ini 
berda llsallrkal ln gender bisall dija llba llrkalln seballgalli berikut: 

 
Tallbel 3 Deskripsi Responden Berdal lsallrkalln Smallrtphone Yallng Digunal lkalln Dalln 

Gender 
 

Sma l lrtphone La llki-la llki % Perempua l ln % 
f 

Tot 
% 

Oppo 6 23,1 20 76,9 26 32,5 

Vivo 15 83,3 3 16,7 18 22,5 

Sa llmsung 7 46,7 8 53,3 15 18,75 

Iphone 3 27,3 8 72,7 11 13,75 

Rea lllme 5 83,3 1 16,7 6 7,5 

Xioa l lmi 2 5,0 2 5,0 4 5,0 

Tota l ll 38 47,5 42 52,5 80 100 

 
Da llri tallbel 3 dialltalls dallpallt diliha llt ballhwa ll produk yal lng pa llling ballnya llk dimiliki responden 
la llki-la llki alldalllallh Vivo seba llnyal lk 15 oral lng (83,3%), a l lngkall yal lng sallngallt dominalln 
diba llndingkalln produk Smallrtphone la llinnyal l yal lng diguna llka lln responden la llki-lallki. 
Sedal lngkalln produk yal lng pa llling ba llnyallk dimiliki responden perempua lln alldallla llh Oppo 
seballnya llk 20 orallng (76,9%), a llngka ll yallng sallngallt domina lln diba llndingkalln produk 
Smallrtphone la llinnyall yallng diguna llkal ln responden perempua lln. 
 
ALLnalllisis Deskrptif Val lriallbel 
ALnallisis deskriptif valrialbel merek (X1) 
Ha lsil penelitia ln dalri 80 responden terha ldalp 30 item pengujia ln yalng dilalkuka ln untuk 
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menilali tingkalt calpalialn responden (TCR) terhaldalp penilalialn va lrialbel merek tersebut 
disaljika ln pa ldal talbel 4 berikut: 
 

Talbel 4 Raltal - Raltal Halsil Jalwalbaln Kuesioner Valrialbel Merek 
 

Ja lwa lba ln/ 
Responde
n 

Indika ltor-Indika ltor 

A Ltribut 
Produk 

Ma lnfa lalt Nila li Buda lya l Kepriba ldia l

n 
Pengguna l 

∑ Ra ltal

-ra ltal 
∑ Ra ltal

-ra ltal 
∑ Ra ltal

-ra ltal 
∑ Ra ltal

-ra ltal 
∑ Ra ltal

-ra ltal 
∑ Ra ltal

-ra ltal 

SS 13
5 

27 16
9 

42,3 15
3 

30,6 60 12 59 11,8 10
4 

20,8 

S 22
6 

45,2 21
7 

43,4 21
4 

42,8 24
1 

48,2 246 49,2 22
3 

44,6 

KS 34 6,8 13 5,8 31 6,2 98 19,6 81 16,2 64 12,8 

TS 4 0,8 1 0,2 2 0,4 6 1,2 14 2,8 9 1,8 

STS 1 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TCR 84,5 87,7 85,9 77,5 77,5 82,4 

 
Berdalsa lrka ln talbel 4, dalpalt disimpulkaln balhwal untuk indikaltor yalng palling tinggi nilali 
TCRnyal alda llalh indikaltor ma lnfalalt, ha ll ini menunjukka ln balhwal mala lnfa lalt dalri merek 
smalrtphone yalng diguna lka ln dalpalt membalntu responden bersosiallisalsi mela llui medial 
sociall, mempermudalh komunika lsi, halrgal terjalngkalu, muda lh digunalka ln daln da lpalt 
menunjalng pekerja laln serta l kesehalrialn. 

 
ALnallisis Deskriptif Valrialbel Negalral ALsall (X2) 
Ha lsil penelitia ln dalri 80 responden terha ldalp 35 item pengujia ln yalng dilalkuka ln untuk 
menilali tingkalt ca lpalialn responden (TCR) terhalda lp penilalia ln valrialbel negalra l alsall 
tersebut disa ljikaln paldal talbel 5 berikut: 

  
Talbel 5 Raltal – Raltal Halsil Jalwalbaln Kuesioner Valrialbel Negalral ALsall 

 
Jalwalbaln 

/ 
Responde

n 

Indikaltor-Indikaltor 

Inovalsi 
Dallalm 

Produksi 

Tingkalt 
Kemejualn 
Teknologi 

Desalin 
Produk 

Krealtivital

s 
Kuallitals Prestise Citral 

Negalral 
ALsall 

∑ Ra ltal

-
Ra ltal 

∑ Raltal

-
Raltal 

∑ Raltal

-
Raltal 

∑ Raltal

-
Raltal 

∑ Raltal

-
Raltal 

∑ Raltal

-
Raltal 

∑ Raltal

-
Raltal 

SS 60 12 90 18 56 11,2 81 16,2 94 18,8 11
0 

22 12
1 

24,4 

S 22
4 

48,8 22
7 

45,4 23
7 

47,4 22
0 

44 23
5 

47 21
8 

43,6 22
4 

44,8 

KS 89 17,8 81 16,2 95 19 96 19,2 68 13,6 71 14,2 53 10,6 

TS 7 1,4 2 0,4 12 2,4 3 0,6 3 0,6 1 0,2 2 0,4 

STS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TCR 77,9 80,3 76,9 78,9 81,0 81,9 83,2 

 
Berdalsa lrka ln talbel 5, dalpa lt disimpulkaln ba lhwal indicaltor ya lng palling tinggi nilali 
TCRnyal alda llalh indikaltor citra l negalral alsall. Hall ini da lpalt disimpulka ln balhwal citral 
negalral alsall salngalt diperha ltika ln oleh responden kalrena l merekal bera lnggalpaln ba lhwal 
a lpa lbilal smalrtphone tersebut bera lsall dalri negalral ya lng malju, negalral yalng cepalt 
berinova lsi dengaln teknologi ma lkal sma lrtphone tersebut memiliki kuallitals yalng ba lik. 
 
ALnallisis deskriptif valrialbel sikalp konsumen (Y) 
Ha lsil penelitia ln dalri 80 responden terha ldalp 15 item pengujia ln yalng dilalkuka ln untuk 
menilali tingkalt calpalia ln responden (TCR) terha lda lp penilalialn valrialbel sikalp konsumen 
tersebut disa ljikaln paldal talbel 6 berikut: 
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Talbel 6 Raltal – Raltal Halsil Jalwalbaln Kuesioner Valrialbel Sikalp Konsumen 
 

Ja lwa lba ln / 
Responden 

Indika ltor-Indika ltor 

Komponen Kognitif Komponen A Lfektif Komponen Kona ltif 

∑ Ra ltal-Ralta l ∑ Ra ltal-Ralta l ∑ Ra ltal-Ralta l 

SS 105 21 109 21,8 123 24,5 

S 245 49 235 47 229 45,8 

KS 50 10 56 11,2 60 12 

TS 0 0 0 0 0 0 

STS 0 0 0 0 0 0 

TCR 82,8 82,7 83,1 

 
Berdalsa lrka ln talbel 6, dalpa lt disimpulkaln ba lhwal indika ltor yalng palling tinggi nilali 
TCRnyal aldalla lh indikaltor komponen kona ltif. Ha ll ini dalpalt disimpulkaln ba lhwal 
responden memilih sma lrtphone kalrenal ma lalnfalalt ya lng aldal pa ldal smalrtphone tersebut 
seperti fitur-fitur ya lng dalpa lt memba lntu da llalm melalkuka ln alktivitals. 
 
ALnallisis Kualntitaltif 
ALLnalllisis Regresi Lineal lr Bergallndall 
Untuk menga lnallisis daltal, penulis mengguunalkaln metode regresi linealr berga lndal, 
a lda llalh hubunga ln secalral linealr alntalral saltu valrialbel independent (X) dengaln va lrialbel 
dependen (Y). A Lna llisis ini dima lksud untuk mengetalhui pengalruh a lnta lral va lria lbel 
beba ls (X)terhaldalp valrialbel terika lt (Y). Berikut aldalla lh a lhalsil dalri alnallisis regresi linealr 
berga lndal dengaln mengguna lka ln SPSS 23. 

 
Tallbel 7 Hallsil ALLnal llisis Regresi Lineallr Bergal lnda ll 

 
Coefficientsa

l l 

Model 

Unsta l lnda llrdized 
Coefficients 

Sta llnda llrdized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta ll 

1 (Consta l lnt) 39.795 4.467  8.908 .000 

MEREK -.336 .047 -.768 -7.066 .000 

NEGALLRALL ALLSALLL .457 .045 1.113 10.243 .000 

 

Berdallsallrkalln tallbel bisall diga llriskal ln regresi lineallr berga llndall menjal ldi: 
Y = 39.795 – 0,336X1 + 0,457X2 + e 
Interpreta l lsinya ll a llda lllal lh: 

a. Nila lli konstal lnta ll sebesa llr 39.795 yal lng berallrti ballhwall jikal l tidallk a llda ll pengallruh 
va llriallbel merek dalln nega llrall a llsalll mallkall nilalli sikallp konsumen (Y) a lldal llal lh 39.795. 

b. Nila lli koefisien regresi untuk va llriallbel Merek (X1) yal litu sebesallr -0,336. Nilal li 
tersebut menunjukkalln pengallruh negalltif  (berlallwa llnalln al lrallh) a llntallrall vallriallbel 
merek da lln sikal lp konsumen. Ha lll ini allrtinyall jikall va llrial lbel merek mengallla llmi 
kenallikalln sebesallr 1%, ma llkall seballliknyall vallria llbel sikallp konsumen allkalln 
mengal llallmi penurunalln sebesallr 0,336.  

c. Nila lli koefisien regresi untuk val lria llbel negal lrall al lsalll (X2) yallitu sebesallr 0,457. Nila lli 
tersebut menunjukkalln penga llruh positif  (seallrallh) allnta llrall vallriallbel negallrall allsal ll da lln 
sikallp konsumen. Halll ini a llrtinyall jikal l val lria llbel nega llra ll allsalll menga lllal lmi kena llikal ln 
sebesallr 1%, ma llkal l val lria llbel sika llp konsumen jugall a llka lln mengalllallmi kenallikalln 
sebesallr 0,457.  

 
Koefisien Determinal lsi 
Koefisien determinallsi (R2) digunallka lln untuk mengetallhui persentallse va llriallbel 
independen yallng dallpallt menjelallskal ln vallriallbel dependen. Hallsil koefisien determina llsi 
seperti palldall tal lbel 8 seballga lli berikut: 
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Tallbel 8 Hallsil Koefesien Determinal lsi 
 

Model Summa l lry 

Model R R Squa llre ALLdjusted R Squallre 
Std. Error of the 

Estima l lte 

1 .760a
l l .578 .567 3.463 

 
Berdallsallrkalln tallbel 8 Nilalli koefisien determina llsi ditunjukkal ln oleh nilalli ALLdjusted R 
Squa llre (R2) sebesa llr 0,567. Ha lll ini berallrti kontribusi merek (X1), negallrall a llsa lll (X2) 
terha lldallp sikal lp konsumen (Y) sebesal lr 0,567 a lltallu 56,7%, sedallngka lln sisallnyal l 43,3% 
dipengallruhi oleh val lriallbel lal lin diluallr penelitialln ini seperti val lriallbel kualllitalls, ha llrgall, 
reputa llsi merek dalln lallin seba llga llinyall. 
 
Halsil Uji Hipotesis 
Uji T 
Uji t digunal lkalln untuk mengetallhui allpallkallh mallsing-ma llsing vallriallbel beba lls secallral l 
persialll mempunyalli pengal lruh yallng signifikalln terha llda llp val lria llbel terikallt. Hal lsil uji t dallri 
penelitialln ini dallpallt dilihallt pa lldall tallbel 9 berikut:  
 

Tallbel 9 Hallsil Uji T 
 

Coefficientsa
l l 

Model 

Unsta l lnda llrdized 
Coefficients 

Sta llnda llrdized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta ll 

1 (Consta l lnt) 39.795 4.467  8.908 .000 

MEREK -.336 .047 -.768 -7.066 .000 

NEGALLRALL ALLSALLL .457 .045 1.113 10.243 .000 

 
Ha llsil uji t dallpallt dilihallt pallda ll output SPSS dallri tal lbel 9 dia lltalls diketal lhui sebal lgalli berikut: 

a. Nila lli t hitung da llri vallriallbel merek al ldalllallh sebesal lr -7.066 seda llngkalln t ta llbel (α = 
0,05; db residualll =77) alldallla llh sebesallr 1,99125. Kallrena ll t hitung > t ta llbel ya llitu -
7,066 < 1,99125 a llta llu nila lli sig. t (0,000) < α = 0,05 mallkall pengallruh merek 
terha lldallp sika llp konsumen a lldalllallh signifikal ln. Ha lll ini bera llrti H0 ditola l lk dalln H1 
diterima ll sehinggall da llpa llt disimpulkalln ballhwall sikallp konsumen dallpallt dipengallruhi 
seca llrall signifikal ln oleh merek a lltallu dengalln meningkal ltkal ln merek mallkall sika llp 
konsumen a llka lln mengalllallmi peningkalltalln secallral l nyallta ll. 

b. Nila lli t hitung dallri va llriallbel negal lrall allsal ll (X2) dengalln sikallp konsumen (Y) al ldal llallh 
sebesallr 10,243 sedallngkalln t tal lbel (α = 0,05 ; db residualll = 77) a lldal llal lh sebesallr 
1,99125. kal lrenal l t hitung > t tallbel yallitu 10.243 > 1,99125 alltallu nilal li sig. t (0,000) 
< α = 0,05 mallkall penga llruh negallrall allsa lll terha llda llp sikallp konsumen alldalllallh 
signifikalln. Hal ll ini bera llrti H0 ditola l lk dalln H1 diterima l l sehinggal l dallpa llt 
disimpulkalln ba llhwall sikallp konsumen dallpallt dipenga llruhi seca llrall signifikalln oleh 
negallra ll allsalll al ltal lu denga lln meningkalltkalln negal lrall al lsalll ma llkal l sikal lp konsumen allkalln 
mengal llallmi peningka llta lln secal lrall nyal lta ll. 
 

Uji F 
Uji F diguna llkalln untuk mengetallhui al lpal lkal lh semua ll vallriallbel beballs ya llng dima llsukkalln 
kedal llallm model mempunyal li pengallruh secallrall bersa llmall-sa llma ll al lta llu simultalln terha lldallp 
va llriallbel dependen. 

Tallbel 10 Uji F 
 

A LLNOVA LL
a

ll 

Model Sum of Squa llres Df Mea lln Squallre F Sig. 

1 Regression 1263.002 2 631.501 52.660 .000b 
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Residua lll 923.385 77 11.992   

Tota l ll 2186.387 79    

 
Berdallsallrkalln tallbel 10 nila lli F hitung sebesa llr 52,660. sedallngka lln F tallbel (α = 0,05 ; db 
regresi = 2 : db residua lll = 77) a lldalllallh sebesallr 3,12. Ka l lrena ll F hitung > F ta l lbel ya llitu 
52,660 > 3,12 a lltallu nilalli sig F (0,000) < α = 0,05 ma llka ll model allnalllisis regresi a lldalllallh 
berpenga llruh positif  dal ln signifikalln. Hal ll ini bera llrti H0 ditola l lk dalln H1 diterimall, 
sehinggal l dallpallt disimpulka lln ba llhwall terdallpallt pengal lruh secallrall signifikalln oleh Merek 
(X1) da lln Negallrall ALLsalll (Country Of  Origin) (X2) seca llra ll bersal lmal lal ln (simulta lln) terha lldallp 
Sikal lp Konsumen (Y). 
 
Pembalhalsaln 
Pengalruh Merek Terhaldalp Sikalp Konsumen Dallalm Memilih Produk 
Smalrtphone 
Ha lsil pengujia ln hipotesis perta lmal ditemukaln balhwal merek berpegalruh signifikaln 
terha ldalp sika lp konsumen dallalm memilih produk smalrtphone.  Merek memiliki nilali 
signifikalnsi sebesa lr 0,000, nila li tersebut lebih kecil da lri < α = 0,05, dalri halsil ola lhaln 
da ltal yalng tela lh dilalkukaln da lpa lt diketalhui balhwal untuk nila li besa lraln koefesien regresi 
merek aldallalh -0,336. Penga lruh merek terhaldalp sikalp konsumen yalng bernilali negaltif  
bera lrti setialp peningkaltaln merek alkaln berdalmpalk pa ldal sikalp konsumen da llalm 
memilih produk sma lrtphone. ALrtinyal semalkin besalr merek ma lka l sikalp konsumen a lka ln 
menurun. Ha lsil tersebut da lpa lt disimpulka ln balhwal merek tidalk begitu diperha ltikaln 
konsumen dallalm memutuskaln untuk membeli sua ltu produk, kalrenal aldalnya l fa lktor 
la lin ya lng lebih mempenga lruhi sika lp konsumen seperti ha lrga l, dimalna l konsumen 
da lla lm membeli sualtu produk merekal lebih melihalt halrgal diba lndingkaln merek ya lng 
a lda l, kalrena l jikal merek smalrtphone semalkin terkena ll malkal halrgal smalrtphone alkaln 
meningkalt. 
 
Berdalsa lrka ln jalwalbaln responden paldal penelitialn ini merekal memilih merek sma lrtphone 
ka lrena l malnfa lalt dalri merek smalrtphone yalng merekal gunalkaln, responden 
mempertimba lngkaln kemalmpua ln smalrtphone untuk digunalkaln bersosiall media l, halrgal 
smalrtphone terja lngkalu, muda lh digunalkaln, sertal menunja lng pekerja laln daln kesehalrialn 
responden. Merek memiliki kalitalnnyal denga ln keputusaln pembelialn konsumen 
ka lrena l merek dalpalt menyederhalnalkaln pengalmbila ln keputusaln daln mengura lngi 
resiko pembelialn menjaldi tida lk ternilali. Kotler daln keller (2009) merek a lda llalh produk 
a ltalu jalsal penalmba lh dimensi ya lng dengaln ca lral tertentu mendiferensialsikalnnyal dalri 
produk a ltalu ja lsal lalin yalng dira lncalng untuk memualska ln kebutuhaln yalng salmal. Seta lin 
itu merek juga l menjaldi penalndal sualtu mutu produk sehingga l pembeli da lpalt dengaln 
muda lh memilih produk yalng a lkaln merekal beli. 
 
Ha lsil penelitialn ini berla lwalna ln dengaln penelitia ln yalng dilalkukaln oleh Yogi 
Fra lnsiskus (2017), halsil penelitialn menunjukkaln ba lhwal merek memiliki pengalruh 
positif  da ln signifikaln terha lda lp sikalp konsumen di Era lfone Megal Store Plalzal Medaln 
Fa lir ka lrena l merek memba lntu konsumen mengidentifika lsi produk yalng memberika ln 
ma lnfalalt ba lgi konsumen sertal merek jugal menggalmba lrkaln seberalpa l tinggi kua llitals 
sualtu produk kepa ldal ca llon pembeli daln pembeli. Ha lsil penelitialn ini jugal berla lwalnaln 
dengaln penelitialn yalng dila lkukaln oleh Vallentin Veria ll (2017), ha lsil penelitialn 
menyimpulkaln balhwal merek berpenga lruh positif  da ln signifikaln terha ldalp pemilihaln 
(mina lt beli) produk ha lndphone, halsil penelitia ln ini menunjukkaln pemilihaln (minalt 
beli) produk ha lndpone diba lngun melallui peningka lta ln citral merek ya lng menca lngkup 
a lntalral lalin peningkaltaln teknologi ya lng menalrik, bermalnfa lalt balgi pengguna lnyal, 
mengesalnkaln palral pengguna lknyal daln mudalh dikenalli sekalli liha lt. Vindia lna l Trial 
ALliskal (2019), halsil penelitia ln menyimpulkaln balhwa l merek berpenga lruh positif  da ln 
signifikaln secalral persiall terha lda lp sikalp konsumen da lla lm memilih produk kosmetik 
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koreal Innisfree. Dialnal Lusi Lestalri (2020), halsil penelitialn menunjukkaln ba lhwal 
merek berpengalruh positif  da ln signifikaln terhaldalp sikalp konsumen. 
 
Pengalruh Negalral ALsall (Country of  Origin) Terhaldalp Sikalp Konsumen 
Dallalm Memilih Produk Smalrtphone 
Ha lsil pengujialn hipotesis kedual ditemukaln ba lhwal negalral alsall (country of  origin) 
berpega lruh signifikaln terha lda lp sikalp konsumen da lla lm memilih produk sma lrtphone. 
Negalral a lsall (country of  origin) memiliki nila li signifika lnsi sebesa lr 0,000, nilali tersebut 
lebih kecil dalri < α = 0,05, dalri ha lsil olalhaln da ltal yalng telalh dilalkuka ln, dalpalt 
diketalhui balhwal untuk nila li besalraln koefesien regresi negalral alsall aldalla lh 0,457. 
Pengalruh nega lral alsall terha lda lp sikalp konsumen ya lng bernila li positif  bera lrti setialp 
penigkaltaln negalral alsall alka ln berda lmpalk paldal sikalp konsumen da llalm memilih produk 
smalrtphone. Menurut Kotler da ln keller (2009:338) pema lsalr ingin mengguna lkaln 
persepsi negalral a lsall yalng positif  untuk menjuall produk daln jalsal merekal. Bilal produk 
sualtu perusalhalaln dihalsilka ln di nega lral yalng tidalk menguntungkaln ba lgi produk 
tersebut malkal perusa lhalaln a lka ln mengalla lmi kesulita ln da llalm memalsalrkaln produknyal 
(Budialrto daln Tjiptono, 2007:141). Country of  origin merupa lkaln sallalh saltu elemen 
penting yalng malmpu mempengalruhi keputusaln pembelialn konsumen. 
 
Country of  origin da lri produk a ltalu jalsal digunalkaln seba lgali salla lh saltu ciri pertumbuha ln 
produksi ya lng pesalt kealra lh kemaljualn globallisa lsi. Dita lndali dengaln pertumbuha ln 
jumla lh produk-produk ya lng di desalin oleh sua ltu nega lral mempunyali tempalt pera lkitaln 
diberba lgali nega lral la lin. Konsumen membalngun keya lkinaln merekal tentalng sualtu 
produk da lri sudut palndalng negalral alsa ll da ln a ltribut produk tersebut. Ma lkal da lri itu 
country of  origin mempunyali kekualtaln untuk memba lngkitkaln palral importir daln 
keya lkinaln konsumen palda l altribut produk. Negalra l a lsall bepengalruh positif  terha ldalp 
sikalp konsumen da llalm memilih produk sma lrtphone ka lrenal nega lral alsall sering ka lli 
dika litkaln denga ln kuallitals sualtu produk. Konsumen a lkaln menggunalkaln nega lral alsall 
sualtu produk sebalgali stalndalrt kuallitals produk sebelum dibeli. Konsumen 
memperha ltikaln negalral alsa ll untuk memalstika ln produk yalng alka ln dibelinyal memiliki 
ketalhalnaln yalng balik. Daln jugal negalral a lsall produk mempengalruhi reputalsi produk 
tersebut. Reputalsi ya lng dimiliki sebualh produk, da lpalt menalikkaln prestise daln 
memberikaln kepualsaln priba ldi ba lgi konsumen. 
 
Ha lsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitia ln sebelumnya l ya lng dilalkukaln oleh Tengku 
Syalrifa lh, Elvidal ALini, M. Balgus ALji Syalhputral, Daln Silvi ALslin Sa lbinal (2022), halsil 
penelitialn menunjukaln ba lhwal negalral alsall berpengalruh positif  daln signifikaln 
terha ldalp sikalp konsumen. Ha lsil penelitialn ini mengidentifika lsika ln balhwal, nega lral alsall 
ha lndphone oppo merupalka ln nega lral yalng cukup ba lik dalla lm memproduksi ba lralng-
ba lralng elektronik termalsuk halndphone sehinggal mena lrik perhaltialn konsumen di 
indonesial terkhususnya l ma lhalsiswal Fa lkultals Ekonomi Universitals ALsalhaln sehinggal 
memiliki sikalp untuk membeli ha lndphone oppo da ln mengkonsumsinyal seba lgali allalt 
komunikalsi terbalik menurut mereka l. 
 
Ha lsil penelitialn ini jugal sejalla ln dengaln peneitialn sebelumnyal ya lng dilalkuka ln oleh 
Muha lmmald Rezal Syaliful ALrmi (2015), yalng menyimpulka ln balhwal negalra l alsa ll (country 
of  origin) berpenga lruh positif  da ln signifikaln terhaldalp sikalp konsumen da llalm memilih 
produk ha lndphone. Umalr Chaldhiq (2017), halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal 
negalral a lsall produk mempunyali pengalruh ya lng positif  da ln signifikaln terha lda lp sikalp 
konsumen, alrtinyal balhwal negalral a lsall produk salnga lt mempengalruhi sikalp konsumen 
da lla lm berbela lnjal produk. Ra lkal ALdityal Pra ldalnal (2019), ha lsil dallalm penelitia ln ini 
menyaltalkaln balhwal negalra l alsall berpengalruh positif  da ln signifikaln terhaldalp sikalp 
konsumen.  
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Pengalruh Merek Daln Negalral ALsall (Country Of  Origin) Terhaldalp Sikalp 
Konsumen Dalla lm Memilih Produm Smalrtphone 
Hipotesis merek daln nega lral alsall (country of  origin) secalra l simultaln berpenga lruh 
signifikaln terhaldalp sikalp konsumen da llalm memilih produk sma lrtphone. Dimalna l nilali 
F ditemukaln sebesa lr 52,660 denga ln tingkalt signifika ln sebesalr 0,000.  ALrtinyal merek 
da ln negalral alsall (country of  origin) secalral simultaln berpenga lruh positif  daln signifikaln 
terha ldalp sikalp konsumen da llalm memilih produk smalrtphone. Menurut Schiffma ln daln 
ka lnuk (Sa lngaldji daln Sopia lh, 2013:176), sikalp konsumen a ldalla lh talnggalpaln pera lsalaln 
konsumen yalng bisa l berupa l peralsalaln sukal altalu tida lk sukal terhaldalp sualtu objek 
tertentu, seperti ba lgalimalna l sikalp konsumen terha lda lp kinerja l produk, balga limalnal 
sikalp konsumen terhaldalp merek perusalhalaln, ba lgalima lnal sikalp konsumen terha ldalp 
ha lrgal produk balgalimalnal sikalp konsumen terhaldalp iklaln produk yalng ditalyalngkaln 
da ln sebalga linyal. Sikalp konsumen aldallalh salla lh saltu fa lktor penting ya lng 
mempengalruhi keputusaln pembelialn. Sikalp memiliki hubungaln era lt dengaln 
kepercalyalaln daln perilalku (suma lrwaln, 2014:165). 
 
Menurut Kotler da ln keller (2009), keputusaln pembelialn alda llalh talhalp evallualsi 
konsumen untuk membentuk preferensi di alntalral merek dallalm menetalpkaln pilihaln. 
Da lla lm membeli daln mengkonsumsi sesua ltu terlebih da lhulu konsumen membualt 
keputusaln mengena li produk a lpa l yalng dibutuhkaln, ka lpa ln, balgalimalnal da ln dima lnal 
proses pembelialn altalu konsumsi itu a lkaln terja ldi. Da lla lm talhalp evallualsi tersebut, 
merek daln negalral alsall (country of  origin) bisa l termalsuk dalla lm tolalk ukur konsumen 
untuk memutuskaln membeli produk a lpal yalng sesua li dengaln kebutuhalnnyal. Ha ll ini 
sejalla ln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh ALnggi Mulialnsyalh Siregalr (2019), halsil 
penelitialn menunjukaln balhwal valrialbel merek da ln negalral alsall (country of  origin) secalral 
simultaln mempunya li penga lruh terhaldalp valrialbel sikalp konsumen. Hall ini jugal 
sejalla ln dengaln penelitialn yalng dilalkuka ln oleh Helval Dialnsyalh Putri daln Imsalr 
(2023), yalng menyaltalkaln ba lhwal merek da lgalng daln negalral alsa ll berpengalruh seca lral 
simultaln (bersalmal-salma l) terha lda lp sikalp konsumen dallalm memilih produk 
ha lndphone, yalng da lpalt diliha lt dalri halsil uji koefesien determina lsi ya lng nilali R Squalre 
nyal sebesa lr 72,9% yalng a lrtinyal merek dalgalng daln negalral alsa ll memilih pengalruh 
yalng besa lr terhaldalp sika lp konsumen. Gusnaledy Fa ldly (2019), ha lsil pengujialn 
menunjukaln balhwa l merek da ln nega lral alsall (country of  origin) memiliki pengalruh 
signifikaln terhaldalp sikalp ma lhalsiswal STIE nobel dalla lm memilih produk sma lrtphone. 
smalrtphone 

 
KESIMPULAN 
Berdallsallrkalln hallsil allnalllisis da lln pembal lhallsalln yallng tela llh dijelal lskalln sebelumnya ll, ma llkall 
da llpallt disimpulkalln seballga lli berikut: 1) Va llriallbel Merek mendal lpal lt ralltall-ral lta ll TCR 
82,37%. Nilalli TCR tertinggi al ltal lu pal lling diminalln terleta llk di indikalltor mal lnfa lla llt dengalln 
nila lli TCR sebesa llr 87,70% dal ln vallrial lbel Negallral l ALLsalll mendallpallt ral lta ll-ralltall TCR 79,99%. 
Nila lli TCR tertinggi al ltal lu pa llling dominalln terletal lk di indika lltor citra ll negallrall a llsalll dengalln 
nila lli TCR sebesallr 83,20% da lln va llriallbel Sikallp Konsumen menda llpa llt ralltall-ra llta ll TCR 
83,05%. Nilalli TCR tertinggi alltal lu pallling dominal ln terleta llk di indikal ltor konalltif  dengalln 
nila lli TCR sebesallr 83,75%. 2) Merek berpengallruh negalltif  dalln signifikalln terha lldallp 
sikallp konsumen dalllallm memilih produk sma llrtphone. Ha lll ini dibuktikalln dengalln nila lli t 
hitung (-7,066) < t tallbel (1.99125) dalln nilalli signifika lln yallitu 0,000 < 0,05. 3) Negal lrall 
ALLsalll berpenga llruh positif  da lln signifkalln terhalldallp sikallp konsumen dalllallm memilih 
produk sma llrtphone. Hal ll ini dibuktika lln dengalln nila lli t hitung (10.243) > t ta llbel 
(1.99125) dalln nila lli signifika lln yallitu 0,000 < 0,05. Merek da lln Negallra ll ALLsalll 
berpenga llruh positif  dal ln signifikal ln terhalldallp sikal lp konsumen dal llallm memilih produk 
smal lrtphone. Halll ini dibuktika lln dengalln memiliki nila lli F hitung sebesallr 52.660 yallng 
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lebih besal lr dallri F tal lbel sebesallr 3,12 dalln nila lli probilita lls yallitu 0,000 lebih kecil da llri α 
(5%). Sehinggall berpengal lruh signifikalln pa lldal l sikal lp konsumen dalllallm memilih produk 
smal lrtphone. 
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