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                                          Abstract 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui indikator 
komunikasi pemasaran terpadu dan ekuitas merek yang paling 
dominan untuk indocafe-cappuccino di Budiman Cabang 
Swahan Kota Padang, dan untuk mengetahui pengaruh 
komunikasi pemasaran terpadu terhadap ekuitas merek indocafe-
cappuccino di Budiman. Supermarket, Cabang Sawahan Kota 
Padang. Bahan penelitian menggunakan data mentah yang 
diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada 93 responden 
dengan menggunakan metode purposive sampling. Metode 
analisis data adalah TCR, analisis regresi linier sederhana, uji t 
dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 
1. Indikator dominan dari indikator komunikasi pemasaran 
terpadu adalah indikator iklan. Sementara itu, asosiasi merek 
merupakan indikator dominan dari variabel ekuitas merek. 2. 
Komunikasi pemasaran terpadu berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap ekuitas merek indocafe cappucino di 
Swalayan Budiman Cabang Sawahan Kota Padang. Komunikasi 
pemasaran terpadu menyumbang 32,10% terhadap ekuitas 
merek cappucino Indocafe di Swalayan Budiman Cabang 
Sawahan Kota Padang, sedangkan sisanya sebesar 60,9% 
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

 
PENDAHULUAN 
Komunikasi pemasaran terpadu adalah untuk memastikan bahwa semua kegiatan 
pemasaran dan periklanan perusahaan menghadirkan citra yang konsisten dan kohesif 
kepada konsumen (Morissan,2010). Komunikasi merupakan elememen yang sangat 
penting dalam proses pemasaran, karena pada hakikatnya pemasaran adalah 
komunikais yang tercipta antara perusahaan dengan konsumen. Komunikasi dan 
pemasaran merupakan keterkaitan dari sebuah strategi yang tidak dapat dipisahkan 
satu sama lain. Keduanya dibutuhkan untuk saling berintegrasi. Untuk melncelgah 
pe lrsaingan, pe lrusahaan se lmakin dituntut untuk me lncapai kelunggulan kolmpeltitif 
de lngan melnggunakan telknollolgi yang lelbih prolduktif, elfisieln dan mampu selcara 
kolnsisteln melmastikan kualitas prolduk dan layanan yang lelbih tinggi. 
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Se llain itu, pelrusahaan juga harus mampu me lnyusun strate lgi pelmasaran yang te lpat 
untuk me lme lnangkan pelrsaingan pasar. Hal ini harus dipahami karelna de lngan pasar 
yang selmakin glolbal, kolnsumeln me lmiliki le lbih banyak pilihan dan flelksibilitas dalam 
me lnggunakan pro lduk. Saat melne lntukan pilihan, kolnsumeln me lngelvaluasi manfaat, 
kualitas, manfaat, dan ke llayakan prolduk yang melre lka belli. (Aelke lr, 2018) me lngatakan 
bahwa elkuitas melre lk adalah selkumpulan aselt dan liabilitas yang telrkait de lngan 
me lre lk, nama, simboll yang dapat melnambah atau me lngurangi nilai yang ditawarkan 
olle lh suatu prolduk atau layanan kelpada pelrusahaan dan kolnsumelnnya. Elkuitas melre lk 
adalah pelncapaian elkuitas melre lk yang dihasilkan ollelh suatu pelrusahaan untuk 
me lmpolpulelrkan suatu pro lduk ke lpada masyarakat. De lngan me lre lk yang baik, maka 
me lmiliki nilai pasar yang ditelrima juga baik. 
 
 E lkuitas melre lk dikatakan baik keltika kolnsumeln me lngingat selpe lrti apa pro lduk yang 
dibe lli dan melnghasilkan nilai yang melmuaskan bagi pelngguna selrta me lmbawa nilai 
polsitif bagi kolnsumeln dan bisnis (Kholshtaria e lt al., 2020). Kolpi me lrupakan 
minuman pe lnyelgar yang banyak digunakan untuk me lnghilangkan rasa kantuk, 
minuman selpelrti ini melrupakan minuman yang melnyelgarkan bagi tubuh. Dulu, kolpi 
adalah minuman wajib bagi para olrang tua. Kini Ko lpi Me lnjadi Minuman Ke lsukaan 
Anak Muda Dulu minuman kolpi hanya dikelnal se lbagai kolpi bubuk dalam katelgolri 
kolpi, namun bellakangan ini kolpi bubuk te llah belrtransfolrmasi me lnjadi belrbagai rasa 
dan varian yang dapat dinikmati olle lh selmua kalangan. Selhingga melmbuat minuman 
kolpi adalah gaya hidup ke lbanyakan olrang saat ini. Ko lpi bubuk adalah kolpi yang 
sudah diollah dari biji ko lpi yang diollah me lnjadi bubuk, ko lpi instan adalah prolduk 
kolpi ollahan yang dibuat dari ollahan biji ko lpi bubuk, kolpi olrganik adalah ko lpi ollahan 
yang sudah diprolsels tanpa bahan kimia sinteltik. Be lrikut adalah daftar melre lk kolpi 
bubuk telrbaik dalam kelmasan. 

Tabel: 1 

Tabel Top Brand Kopi Bubuk Instant 

 

Me lre lk 
TBI Pe lringkat 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 

Golold Day 32,3% 37,8% 37,6% 1 1 1 

Indolcaffe l 15,0% 13,6% 16,2% 2 2 2 

Ne lscafel 11,3% 11,5% 6,3% 3 3 3 

Sumbelr :www.tolpbrand-award.colm 

 
Tabell 1 melnggambarkan hasil studi lelmbaga riselt indelpe lnde ln Frolntielr Colnsulting 
Grolup pe lriolde l 2020-2021 telrhadap ratusan melre lk di belrbagai industri. Golold Day 
be lrhasil melndapatkan pelnghargaan TBI (Tolp Brand Inde lx) te lrbaik seltiap tahunnya 
dari indelks prolduk seljelnis di pasaran. Prolduk kolpi bubuk instan melnelmpati urutan 
te lratas Golold Day delngan 32,3% pada 2020, 37,8% pada 2021, dan 37,6% pada 2022. 
Indolcafel be lrada di urutan ke ldua de lngan 15,0% pada 2020, 13,6% pada 2021, dan 
13,6% pada 2021 dari Nelss dan 16,2% pada 16,2 .2. 11,3% pada 2020, 11,5% pada 
2021, 6,3% pada 2022. PT Sari Indo lfolold Colrpolratioln me lrupakan pro lduse ln dan 
selkaligus pelngelskpo lr kolpi telrbelsar diindo lne lsia yang tellah be lrdiri se ljak tahun 
1985.Selbagai pro lduseln PT Sari Indo lfolold Co lrpolratioln me lrupakan pe llolpolr prolduksi 
minuman ko lpi delngan be lrbagai macam melre lk. Salah satu melre lk telrkelnal yang 
me lre lka prolduksi yaitu Indo lcafel Cappucinol. Pollitik strate lgi pelmasaran pelrusahaan 
mana pun tidak belrarti tidak telrlelpas dari masalah.  
 
Penelitian mengenai integrated marketing communication terhadap ekuitas merek ini 
banyak dilakukan oleh para peneliti sebelumnya seperti penelitian Zuiyina Ayu Dinni 

http://www.topbrand-award.com/
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(2022), Yulia Nasution (2022), Elizabeth Haloho (2021) yang mengungkapkan bahwa 
integrated marketing communication berpengaruh signifikan terhadap ekuitas merek. 
Berdasarkan latar belakang masalah penelitian terdahulu maka dapat dirumuskan 
beberapa masalah di dalam penelitian ini sebagai berikut: 1. Indikator mana yang 
dominan dari Integrated marketing communication dan Ekuitas Merek pada produk 
Indocafe Cappucino di Swalayan Budiman Sawahan Kota Padang. 2. Apakah 
Integrated marketing communication berpengaruh terhadap Ekuitas merek pada Indocafe 
Cappucino di Swalayan Budiman Sawahan Kota Padang. 
 
Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini dapat dibuat seperti gambar 1 
berikut ini: 

 
  

 

 

 

 Gambar :1. Kerangka Konseptual 
 
Berdasarkan kerangka konseptual maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 
H1: Diduga, bahwa intelgrateld markelting colmmunicatioln be lrpelngaruh signifikan telrhadap 

e lkuitas melre lk pada indo lcafe l cappuccino l di Kolta Padang. 
 

METODE PENELITIAN 
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah melalui library Research (Studi 
perpustakaan). Untuk memperoleh informasi yang sebaik-baiknya dengan asumsi 
agar sasaran dalam penelitian dapat tercapai, maka peneliti akan menggunakan teknik 
pengumpulan hanya dengan dokumentasi, yaitu pengumpulan data dengan 
mengumpulkan dokumen-dokumen serta data historis berupa laporan penjualan 
indocafe cappuccino budiman cabang sawahan. Populasi yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah selluruh kolnsumeln yang me lmbelli cappucinol Indolcafel di 
Budiman Swalayan Cabang Sawahan Ko lta Padang pada tahun 2021 selbe lsar 1374. 
Sampelnya diambil dengan menggunakan purposive sampling yaitu pengambilan 
sampel berdasarkan unsur kebetulan sehingga diperoleh sampel sebanyak 93 
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah Tcr, analisis regresi linear 
sederhana, koefisien determinasi dan uji hipotesis secara parsial (uji-t).  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Analisis 
Analisis Deskriptif Variabel  
Analisis variabel deskriptif penelitian bertujuan untuk mengetahui dan menilai 
masing-masing variabel yang dirasakan konsumen dalam berbelanja indocafe 
cappucino. Deskriptif diukur dengan perhitungan nilai rata-rata. 
 
Integrated Marketing Communication 
 
Dari hasil penyebaran kuesioner penelitian kepada responden maka dapat dilihat rata-
rata jawaban responden untuk masing-masing indicator pada variabel integrated 
marketing communication seperti pada table berikut ini: 
 
 
 
 
 
 

Integrated Marketing 
Communication Ekuitas Merek 
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Tabel 2 Rata-rata Hasil Jawaban Kuesioner x 
 

Jawaban/ 
Responden 

Indikator –Indikator 

Iklan 
Promosi 

Penjualan 
Hubungan 
Masyarakat 

Pemasaran 
Langsung 

Penjualan 
Perseorang 

∑ 
Rata-
rata 

∑ 
Rata-
rata 

∑ 
Rata-
rata 

∑ 
Rata-
rata 

∑ 
Rata-
rata 

SS 223 56 213 53,2 205 51,2 219 55 194 48,5 

S 147 37 156 39 162 40 150 37 178 44,5 

KS 1 0,2 4 1 2 5,2 3 0,7 0 0 

TS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

STS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TCR 92 89 89 84 90 

Sumber: data primer 
 
Berdasarkan table 2, dapat disimpulkan bahwa untuk indicator iklan responden lebih 
banyak menjawab sangat setuju, hal ini menunjukan bahwa secara iklan, integrated 
marketing communication sudah sangat baik, sedangkan promosi penjualan, 
hubungan masyarakat, pemasaran langsung dan penjualan perseorangan responden 
lebih banyak menjawab pernyataan setuju. Hal ini menunjukan bahwa integrated 
marketing communication baik. 
 
Ekuitas Merek 
Dari hasil penyebaran kuesioner penelitian kepada responden maka dapat dilihat rata-
rata jawaban responden untuk masing-masing indicator pada variabel ekuitas merek 
seperti pada table berikut ini: 
 

Tabel 3 Rata-rata Hasil Jawaban Kuesioner Y 
 

Jawaban/ 
Responden 

Indikator –Indikator 

Asosiasi 
Merek 

Merasakan 
Kualitas 

Kesadaran 
Merek 

Loyalitas 
Merek 

∑ 
Rata-
rata 

∑ 
Rata-
rata 

∑ 
Rata-
rata 

∑ 
Rata-
rata 

SS 302 60,4 195 39 270 54 279 56 

S 145 29 252 50,4 166 33,2 162 32,4 

KS 17 3,4 16 3,2 27 5,4 19 3,8 

TS 1 0,2 1 0,2 1 0,2 5 1 

STS 0 0 1 0,2 1 0,2 0 0 

TCR 91,4 87,4 90,2 91 

Sumber: data primer 
 
Berdasarkan table 3, dapat disimpulkan bahwa untuk indicator asosiasi merek 
responden lebih banyak menjawab sangat setuju, hal ini menunjukan bahwa secara 
asosiasi merek, ekuitas merek sudah sangat baik, sedangkan merasakan kualitas, 
kesadaran merek dan loyalitas merek responden lebih banyak menjawab pernyataan 
setuju. Hal ini menunjukan bahwa ekuitas merek cukup baik. 

 
Analisis Kuantitatif 
Analisis kuantitatif bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh integrated 
marketing communication terhadap ekuitas merek indocafe cappuccino di budiman 
cabang sawahan. Adapun analisis kuantitatif yang dilakukan adalah. 
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Analisis Regresi Linear Sederhana 
Sebelum dilakukan analisis regresi linear sederhana terlebih dahulu dilakukan uji 
asumsi klasik. Penelitian ini sudah memenuhi uji persyaratan asumsi klasik yaitu uji 
normalitas, heteroskedastisitas. Hasil analisis regresi linear sederhana dengan 
menggunakan SPSS versi 20 adalah sebagai berikut: 
 

Tabel 4. Hasil Relgre lsi Linelar Seldelrhana 
Colelfficielnts 

 

Molde ll Unstandardizeld Cole lfficielnts Standardizeld Colelfficie lnts T Sig. 

B Std. E lrrolr Belta   

1 
(Colnstant) 11.714 11.982  .978 .331 

Toltal_x .860 .131 .566 6.556 .000 

De lpelnde lnt Variabell: Toltal y 
 
Belrdasarkan Tabell 4 dapat disusun pelrsamaan re lgrelsi linear selde lrhana selbagai 
be lrikut:  Y = 11,714 + 0,860 X.  
 
Belrdasarkan pelrsamaan regresi linear sederhana di atas dapat di intelrpre ltasikan 
selbagai belrikut: 

a. Kolnstantanya adalah 11.714, artinya tanpa kolmunikasi pelmasaran yang 
te lrinte lgrasi (X=0), nilai elkuitas melre lk pada Indolcafel cappucinol di Swalayan 
Budiman Cabang Sawahan Ko lta Padang adalah kolnstan yaitu 11.714 unit.  

b. Kole lfisieln kolmunikasi pelmasaran telrpadu selbe lsar 0,860, kole lfisieln belrtanda 
polsitif yaitu. kolmunikasi pe lmasaran telrpadu me lmiliki dampak polsitif 
te lrhadap elkuitas melre lk pada indolcafel cappuccinol di Swalayan Budiman 
Cabang Sawahan Ko lta Padang. Dimana jika intelgrateld markelting colmmunicatioln 
naik satu satuan maka e lkuitas melre lk pada indo lcafe l cappuccinol di Swalayan 
Budiman Cabang Sawahan Ko lta Padang naik selbelsar 0,860. 

 
Analisis Koefisien Determinasi 
Hasil analisa koefisien determinasi menunjukan besarnya kontribusi variabel bebas 
terhadap variabel terikat. Hasil analisisnya dapat dilihat pada table 2 dibawah ini. 

 
Tabel 5. Hasil uji determinasi 

Model Summaryb 

 

Molde ll R R Squarel Adjusteld R Squarel Std. E lrrolr olf the l E lstimate l 

1 .566a .321 .313 5.79846 

a. Pre ldictolrs: (Colnstant), Toltal_x 
b. De lpelnde lnt Variablel: Toltal_y 

 
Belrdasarkan Tabell 5, nilai ko lelfisie ln de ltelrminasi disajikan selbagai nilai R-squareld 
selbe lsar 0,321. Artinya kolntribusi intelgrateld marke lting colmmunicatioln telrhadap e lkuitas 
me lre lk pada indolcafel cappuccinol di Swalayan Budiman Cabang Sawahan Ko lta 
Padang selbelsar 32,10% Sisanya selbelsar 60,9% dipe lngaruhi olle lh variabell lain di luar 
pe lnellitian ini. 
 
Hasil Uji Hipotesis 
Uji hipotesis Parsial (uji t) 
Untuk me lmvelrifikasi inde lpelnde lnsi variabell, uji signifikansi kole lfisieln relgrelsi (uji-t) 
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dilakukan. (intelgrateld markelting colmmunicatioln) belrpe lngaruh signifikan atau tidak 

signifikan selcara parsial te lrhadap variabell delpe lnde ln (elkuitas melre lk). Jika 𝞪 yang 

digunakan dalam pelngujian ini adalah 5% (𝞪=0,05). 
 

Tabel 6 Hasil Uji t 
Coefficientsa 

 

Molde ll Unstandardizeld Cole lfficielnts Standardizeld Colelfficie lnts T Sig. 

B Std. E lrrolr Belta   

1 
(Colnstant) 11.714 11.982  .978 .331 

Toltal_x .860 .131 .566 6.556 .000 

Sumber: Hasil olah data SPSS,20 

 
Belrdasarkan Tabell 6 dapat dijellaskan sebagai berikut: variabell kolmunikasi pelmasaran 
te lrpadu me lmiliki nilai t-hitung (6,556) > t-tabe ll (1,662), dimana r-tabell dapat dihitung 
dari rumus (Df=N-2) dan nilai sig hitung yang dipe lrolle lh adalah 0,000 dan lt; 0,05. 
Artinya H0 ditollak dan Ha ditelrima. Selhingga dapat disimpulkan bahwa kolmunikasi 
pe lmasaran telrpadu belrpe lngaruh signifikan telrhadap elkuitas melre lk indolcafel 
cappucinol di Swalayan Budiman Cabang Sawahan Ko lta Padang. 
 
Pembahasan 
Pengaruh Integrated Marketing Communication Terhadap Ekuitas Merek 
Hasil analisis regresi dan uji hipotesis parsial menunjukan bahwa integrated marketing 
communication berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek pada 
indocafe cappuccino di kota padang. Dimana variabe ll intelgrateld markelting colmmunicatioln 
adalah t hitung (6,556) > t tabell (1,662) dan nilai hitung yang dihasilkan adalah 0,000 
< 0,05. Penelitian ini sejalan dengan sig penelitian yang dilakukan oleh Zuiyina Ayu 
Dinni (2022), Yulia Nasution (2022), Elizabeth Haloho (2021) yang dimana hasil 
penelitiannya menunjukan integrated marketing communication berpengaruh 
signifikan terhadap ekuitas merek. (Aeker,2018) mengatakan bahwa ekuitas merek 
adalah seperangkat asset dan libialitas yang terkait dengan suatu brand, nama, simbol 
yang dapat menambah atau dapat mengurangi nilai yang diberikan oleh suatu produk 
barang atau jasa pada perusahaan maupun konsumennya. Ekuitas merek (brand equity) 
didefinisikan oleh Khoshtaria et al (2020)sebagai perangkat asset atau kewajiban yang 
dipunyai oleh suatu merek atau simbol yang dapat mempertinggi dan merendahkan 
nilai suatu barang atau layanan. 
 
Kusmatuti (2017) menyatakan ekuitas merek merupakan nilai merek yang 
menghasilkan kesadaran merek yang tinggi dan assosiasi merek yang kuat, disukai dan 
mungkin pula unik yang diigat konsumen atas merek tertentu. Kotler (2015) 
menyebutkan Integrated Marketing Communication merupakan konsep dimana suatu 
perusahaan secara hati-hati mengintegrasikan dan mengkoordinasikan saluran 
komunikasinya yang banyak untuk menyampaikan pesan yang jelas, konsisten dan 
menyakinkan mengenai perusahaan dan produknya. Integrated marketing communication 
adalah elemen-elemen pada bauran pemasaran yang dapat dikombinasikan guna 
mencapai tujuan utamanya, yaitu mempengaruhi atau secara langsung mengahsilkan 
perilaku yang diinginkan dari konsumen target. Konsep Integrated marketing 
communication dalam komunikasi pemasaran adalah konvergensi / kesatuan / 
integrated dalam strategi komunikasi bisnis perusahaan. Pola integrasi inilah yang 
diharapkan menjadi integrated marketing communication sebagai suatu bentuk hubungan 
kesesuaian antara penafsiran pelanggan dan produsen terhadap produk. 
 
Hal ini sesuai dengan teori dari komunikasi pemasaran merupakan proses yang 
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dengannya informasi tentang organisasi dan penawaran-penawarannya disampaikan 
kepada pasar terpilih. Mengingat peran yang dimainkan komunikasi dalam 
memfasilitasi hubungan yang saling menguntungkan antara organisasi dan calon 
pembeli, maka pentingnya komunikasi tidak hanya mendorong pembelian, namun 
juga mencapai kepuasan pasca pembelian, sehingga meningkatkan kemungkinan 
dilakukannya pembelian ulang. 
 
KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 
Belrdasarkan hasil kajian dampak dan pelmbahasan Intelgrateld Markelting Colmmunicatioln 
Telrhadap Elkuitas Melre lk Pada Indo lcafel Cappucinol di Kolta Padang maka dapat kita 
simpulkan selbagai belrikut: 1) Indikatolr yang paling do lminan dari indikato lr intelgrateld 
markelting colmmunicatio ln me lrupakan iklan (Adveltising) de lngan rata-rata 4,59 dan nilai 
TCR 92%. Seldangkan indikato lr kolmunikasi pelmasaran telrpadu te lre lndah te lrdapat 
pada indikatolr hubungan masyarakat delngan rata-rata 4 dan nilai TCR 89%. 
Indikatolr variabe ll brand valuel yang paling dolminan adalah brand assolciatioln de lngan 
nilai rata-rata 4,57 dan nilai TCR 91,4%. Kualitas yang dirasakan melmiliki skolr 
te lre lndah, delngan rata-rata telre lndah 4,38 dan TCR 87,4%. 2) Variabell intelgrateld 
markelting colmmunicatioln adalah t hitung (6,556) > t tabell (1,662) dan nilai sig hitung 
yang dihasilkan adalah 0,000 < 0,05. Artinya H0 ditollak dan Ha ditelrima. Jadi kita 
bisa melnyimpulkan dari ini intelgrateld markelting colmmunicatioln belrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap elkuitas melre lk pada Indo lcafel Cappucinol di kolta padang. 3) 
Belrdasarkan tabell te lrselbut, nilai kole lfisieln delte lrminasi disajikan selbagai nilai R-
squareld selbe lsar 0,321. Itu be lrmakna kolnstribusi intelgrateld markelting colmmunicatioln 
te lrhadap elkuitas melre lk pada Indolcafel Cappucinol di kolta padang selbelsar 32,10 % 
Sisanya selbe lsar 60,9% dipe lngaruhi olle lh variabell lain di luar pelne llitian ini. 
 
Saran  
Belrdasarkan telmuan di atas, dapat dikelmukakan be lbelrapa saran yang diharapkan 
dapat belrmanfaat bagi pelrusahaan atau pelmangku ke lpelntingan lainnya. Pelran humas 
dalam melnciptakan citra po lsitif Indolcafel Cappuccino l harus lelbih ditingkatkan lagi 
agar bagian humas pellayanan publik lelbih tanggap dan infolrmatif baik inte lrnal 
maupun e lkstelrnal te lrhadap isu-isu nelgatif yang dapat me lnimbulkan citra nelgatif. di 
mata publik. Bagi pihak pe lrusahan selbaiknya melmpelrbaiki melrasakan kualitas yang 
dibe lrikan kelpada para ko lnsumeln. Pe lne lliti tambahan dido lrolng untuk me lnyellidiki 
variabell lain yang mungkin telrlibat elkuitas melre lk selpe lrti lolyalitas melre lk, brand 
assolciatioln dan fakto lr lainya. 
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